Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA .. . . ) . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Abril 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar enla atencion y recepcion de las 1. Apoyo en la recepcion de llamadas | R.1) Se apoyé en la recepcion de 50 llamadas via

. .. telefénicas de usuarias de las telefénica.
llamadas telefénicas de la oficina . . L. \ .
) ) diferentes unidades, solicitando la e Se apoy6 en el registro de 08 llamadas de
regional Chimaltenango de la ; .. . . .l .
} ) i informacion correspondiente. usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
Defensoria de la Muyjer Indigena.

atencion Social.
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e Se apoyo en el registro de 30 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoy6 en el registro de 09 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencion Psicolégica.

e Seapoyo en el registro de 03 llamadas las
cuales se refiri6 a la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

2. Apoyo en la realizacion de llamadas
telefonicas a usuarias donde se brindé
la informaciéon que corresponde para
cada unidad.

R.2) Se apoy6 en la realizacion de 38 llamadas a
usuarias via telefénica.

e 20 llamadas de la Unidad Social
e 15I1lamadas de la Unidad Juridica

e (3 Illamadas de la Unidad Psicol6gica

1. Apoyo en el registro de los datos de las
b) Apoyar en la recepcién de las usuarias usuarias que solicitaron los servicios
o mujeres que soliciten apoyo de la de la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango de oficina regional de Chimaltenango.
la Defensoria de la Mujer Indigena,
para inicio o seguimiento de caso.

R.1) Se apoy6 registrando los datos personales de 160
usuarias que acudieron a la oficina Regional de
Chimaltenango referidas a las diferentes
unidades correspondientes.

e Se apoy6 en la recepcién y se refiri6 a 45
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencién Social.
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefonica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

Se apoyo en la recepcion y se refirié a 75
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Juridica.

Se apoy6 en la recepcion y se refiri6 a 40
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Psicologica.

R.2) Se realiz6 la entrega de 40 listados de requisitos

de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacién sobre los casos
que atiende Ila Regional de
Chimaltenango.

oficina

c) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a la unidad de atencion  de
Psicologia en el registro de llenado de
datos para las planillas de usuarias
beneficiadas al proceso de Formacién
de Sanacion en coordinacion con Caqla
y la Unidad de Atencion de Psicologia.

Apoyo a la encargada regional en la
coordinacion del salon de la oficina
regional con otras instituciones que
solicitan dicho espacio para Ila
realizacion de actividades.

R.1) Se apoy6 a la unidad de atencién de Psicologia

en el registro y llenado de datos para las
planillas de 24 usuarias beneficiadas al proceso
de Formacién de sanacion en coordinacién con
Cagla y la Unidad de Atencion de Psicologia.

R2) Se apoy6 a la encargada regional en Ia

coordinacion del uso de salon de la oficina
regional en coordinacion con 3 instituciones que
solicitaron dicho espacio para la realizacion de
actividades.
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d) Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

3

Apoyo en la organizacion de la
agenda de actividades de Ila
Encargada de la oficina Regional de
Chimaltenango.

Apoyo en la organizaciéon de la
agenda de citaciones para la
Unidad Social.

Apoyo en la organizacion de la
agenda de sesiones psicoldgicas.

R.1) Se apoy6 a la organizacién de la agenda de 25
reuniones de la Encargada de la oficina Regional
de Chimaltenango con diferentes Instituciones y
organizaciones.

R.2) Se apoy6 agendando 11 citaciones programadas
por la Unidad de Atencién Social, fecha:

o 04/04/2024
e 05/04/2024
e 08/04/2024
e 09/04/2024
e 10/04/2024
e 11/04/2024
e 17/04/2024
e 18/04/2024
e 23/04/2024
e 25/04/2024

R.3) Se apoy6 en registro de 04 sesiones psicoldgicas
a usuarias en fechas:
e 04/04/2024
o 11/04/2024
e 15/04/2024
e 19/04/2024
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Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional de
Chimaltenango por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

recopilacion 'y
del  directorio

Apoyo en la
retroalimentacion
telefonico.

Apoyo a la Encargada de la oficina
Regional en la recopilaciéon de
informacion para la elaboracion de
informe cuatrimestral.

R.1) Se apoy¢ en la recopilacién y retroalimentacion

del directorio telefénico de instancias vy
organizaciones  gubernamentales 'y  no
gubernamentales que prestan algin servicio a la
poblacién y poder brindar informacién a las
unidades de atencion de la oficina regional para
referir a usuarias.

R 2. Se apoy6 a la Encargada de la oficina Regional

en la recopilacion de informacion para la
elaboracion de informe cuatrimestral de
acuerdo a las actividades ejecutadas por las
diferentes Unidades de Atenciéon y servicios
Técnicos de la oficina regional.

f

Apoyar secretarialmente a la Encargada
y las profesionales que atienden las
usuarias en la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la toma de fotografias de
reuniones con otras instituciones como
medio de verificacion en la
coordinaciéon de actividades.

Apoyo en la entrega impresiones a
diferentes unidades.

R1)

R.2)

Se apoy6 en la toma de 15 fotografias como
medio de verificacion de reuniones de la
Encargada Regional con otras instituciones
como medio de verificacion.

Se apoyé en la entrega de impresiones de 30
juegos de documentos a encargada regional, 65
a la Unidad de Atencion Social, 65 a la Unidad
Psicologica y 80 a la Unidad Juridica.
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Apoyo a Unidad Social, Psicolégica y
Encargada en preparacién de mochila
de material para capacitaciones,
charlas y talleres.

Apoyo en el escaneo de documentos y
se envi6 a la Encargada Regional.

Apoyo con la realizacion de los pagos
mensuales y la realizacion de solicitud
de bienes y servicios, asi como de
razonar las facturas y recibos de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Apoyo en el registro del libro de
acta sobre el control de consumo de
agua pura Scandia.

Apoyo en el control y registro de
insumos que se utilizan en la oficina

Regional Chimaltenango.

R.3) Se apoy¢ en la preparacion de 05 mochilas de
materiales para capacitaciones, charlas y
talleres en coordinaciéon con diferentes
instituciones.

R.4) Se apoy¢ en el escaneo de 06 facturas y se envio
a la encargada regional para su envio
correspondiente.

R.5) Se apoy6 con la realizaciéon de 2 procesos
administrativos para el pago de extraccién de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
buen y sano
instalaciones.

funcionamiento de las

R.6) Se apoy6 en el registro de 08 garrafones de agua
pura Scandia para el consumo de personal y
usuarias que visitan las instalaciones de la
oficina regional de Chimaltenango, en el libro de
acta correspondiente.

R.7) Se apoy6 en la actualizacién del archivo del
control y registro de  insumos que se utilizan

en la oficina regional Chimaltenango.
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Apoyo a la encargada de la oficina
regional en realizar llamadas de
cotizaciones  para  talleres  de
Autocuidado.

R.8) Se apoy6 a la encargada de la oficina regional en
realizar 6 llamadas para generar cotizaciones
para la realizacion de talleres de Autocuidado
con los integrantes que conforman la Red del MP
y la CODEVET en coordinacién con DEMI y la
organizaciéon de Mujeres Mayas Kagla.

En fechas: 23 de abril: Red del MP
21 de mayo: CODEVET

g) Apoyar en archivar documentacion e

informes mensuales de la oficina
regional de  Chimaltenango vy
documentos que sean enviados a la
oficina central.

Apoyo en sacar fotocopia de recibo y
facturas de bienes y servicios de la
oficina regional de Chimaltenango
que son enviados a la oficina central.

Apoyo en el archivo de planillas,
fotografias y copias de DPI de usuarias
beneficiarias al programa de Proceso
de Formacion de Sanacion en
coordinacion con Kaqla y la Unidad de
Atencion Psicologica de la oficina
Regional.

R1) Se apoyé en el archivo de documentos
juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

e 1 recibo de agua y drenaje.
e 1 factura de arrendamiento.
e 1 factura de extraccion de basura.

R.2) Se apoydé en el archivo de 3 planillas, 6
fotografias y 02 copias de DPI de usuarias
beneficiarias al programa de Proceso de
Formacién de Sanacién en coordinacién con
Kagla y la Unidad de Atencién Psicolégica de la
oficina Regional.
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h) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

y talleres asignadas por la Encargada
de la  oficina  Regional de
Chimaltenango.

3. Apoyo en el archivo de planillas y | R.3) Se apoyé en el archivo de 2 planillas y 4
fotografias de taller desarrollado con fotografias de taller desarrollado con la Red de
la Red de Proteccién a la Nifez y Protecciéon a la Nifiez y la Adolescencia del
Adolescencia del municipio del San municipio del San Miguel El Tejar
Miguel El Tejar Chimaltenango. Chimaltenango. Tema: Manejo de la Salud

Mental. En fecha: 17/04/2024.

4. Apoyo en el archivo de planillas y | R4) Se apoyo en el archivo de 1 planilla y 4
fotografias como medio de fotografias como medio de verificacion de taller
verificacion de taller desarrollado con desarrollado con un grupo de 08 mujeres en San
un grupo de mujeres en San Miguel Miguel Morazan El Tejar Chimaltenango con el
Morazan El Tejar Chimaltenango tema: ;Como iniciar mi negocio? En fecha:

22/04/2024.

5. Apoyo en la recepcién y archivo de | R.5) Se apoy6 en la recepcién de 08 oficios dirigidos
oficios dirigida a la Encargada de la a la Encargada de la Oficina Regional de
Oficina Regional de Chimaltenango Chimaltenango y se archivé en donde

corresponde.

1. Apoyo en las asistencias de Reuniones

R.1.1) Se apoyd y se participé en reunién de la
CODEVET vy se trasladé la informacién a la
Encargada de la oficina. En fecha: 09/04 /2024
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R.1.2) Se apoyo y se particip6 en feria artesanal en
apoyo a ASOUTZ, Mujeres Emprendedora,
realizada en Santiago Sacatepéquez. En fecha:
16/04/2024.

R.1.3) Se apoy6 y se particip6 en el desarrollo de 1
taller de Formacio6n a la Red de Protecciéon a la
Ninez y Adolescencia del municipio del San
Miguel El Tejar Chimaltenango con 25
personas. Tema: Manejo de la Salud Mental.
En fecha: 17/04/2024.

R.1.4) Se apoy¢ y se particip6 en el desarrollo de 1
taller a un grupo de 08 mujeres en San Miguel
Morazan El Tejar Chimaltenango con el tema:
(Como iniciar mi negocio? En fecha:
22/04/2024.

R.1.5) Se particip6 en taller de Autocuidado de la Red
del MP realizada en Finca la Loma
Chimaltenango. Fecha: 23/04/2024

R.1.6) Se apoy¢ y se particip6 en el desarrollo de 1
taller a un grupo de estudiantes del Instituto
Nacional de  educacion  Basica  por
Cooperativa, Aldea Buena Vista sector 1
jornada vespertina, del municipio de San
Pedro Yepocapa Chimaltenango con el tema:
Los Ciberdelitos y peligros en las Redes
Sociales en los y las Adolescentes. En fecha:
26/04/2024.
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R.1.7) Se particip6 en 4 reuniones con la encargada y
equipo de la oficina regional para recibir
informaciones en la coordinacién de
actividades programadas.

Municipio de OEB&ﬂmSm:.mo Umwmaﬁmnﬁmao de Chimaltenango 30 de abril del ano 2024.

Firma del Contratista: :?&i \W [,

Nombre del am&uozmmzm Qm verificar m_ informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

o enod Laiaiania Kiguild Faw
Encargada Interina
cade Regional Chimaltenango

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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ATEM Y
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afio 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA . . . - . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de abril de 2024 MONTO A COBRAR | 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a . . . .
mujeres indigenas, victimas mm Soﬂm.nmo:mm 1) Atencién psicolégica — 1) Se . E.Smo atencion Hum~nw_om~nm con
a sus derechos, para determinar el tipo de ; ’ . pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas en
- ; : : s pertinencia cultural a mujeres .. . :

dafio psicologico causado y definir el ey .. . la Oficina Regional de Petén, y se dio

o . o indigenas en Oficina Regional de . . .
diagnostico, tratamiento y seguimiento de Petén seguimiento de a 18 atenciones, cumpliendo
los casos. ‘ con la meta fisica de un total de 33 proyectada

durante el mes de abril 2024.
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2)

3)

4)

5)

6)

Evaluacion del estado emocional
de usuarias atendidas.

Aplicacion de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional.

Elaboracién de plan de tratamiento
terapéutico en usuarias.

Conformaciéon de expedientes y
llenado de fichas psicolégicas.

Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén.

2) Se evalu6é emocionalmente y detect6 en las
usuarias diferentes tipologias.

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
la aplicaci6n oportuna de terapias breves o de

emergencia.

4) 15 Usuarias recuperadas y estabilizadas

emocionalmente mediante la
implementacion de los Planes de tratamiento
terapéutico.

5) Se conformaron 15 expedientes llenando las
fichas psicolégicas con la informacion
personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.

6) 15 casos nuevos registrados en el Libro Unico
de Registro de Casos.

Medios de verificacién: La informacion antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.

b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

D)

Atencién psicol6gica a hijos e hijas
de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

1) Seatendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos
e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.
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2)

3)

Evaluacion psicolégica y emocional
a hijos e hijas de wusuarias
atendidas.

Aplicacion de Test proyectivos.

2) Se abordé oportunamente en base a la
evaluacion emocional realizada.

3) Identificacion del estado  emocional,
conductual y personalidad encontrada en la
interpretacion de los test aplicados.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

1)

2)

3)

Revisién y monitoreo de casos via
telef6nica.

Observacién y seguimiento de plan
terapéutico a mujeres indigenas.

Culminacién de  intervencién
satisfactoria y cierre de casos.

1) Llamadas realizadas para continuidad de los
casos obteniendo asistencia de las usuarias.

2) Abordaje oportuno de los casos segun las
necesidades de cada uno, y se proporcion6 18
atenciones de seguimiento.

3) 5 Casos cerrados y
finalizacion de su proceso.

archivados por

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicologica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones con el
Area de Atencién Integral de casos.

1) Atencién vy

registro de casos
referidos por la Unidad Social y
Juridica.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.
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2)

Atencioén y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencion psicologica efectiva.

Medios de Verificacién: expedientes de Unidad
Psicologica.

e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1)

2)

3)

Elaboracién y entrega de informe
mensual de prestacion de servicios
profesionales.

Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos a la
Unidad Psicologica de la Oficina
Central.

Elaboracién y entrega de informe
de Atencién de Casos.

1) Se elabor6 y entregé 1 informe mensual de
prestacion de servicios, el cual fue revisado por
Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabor6 y entregdé 1 informe de RUNN, 1
informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Se elabor6 y entregé 1 informe de atencion de
casos a Delegada Regional, conteniendo el
namero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de abril de 2024.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1)

Evolucion, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesiéon
terapéutica.

1) Registradas 68 técnicas evolutivas y acciones
realizadas en cada sesion terapéutica.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su region.

)

Capacitacion taller “Autoestima” y
“Prevencion de la Violencia basada
en género” dirigido a alumnos de

1) 21 j6évenes del establecimiento fueron
capacitados con temas de Salud Mental y
Prevencion.
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Cuarto grado diversificado del
Instituto Indigena de Desarrollo
Rural Integral en Aldea La
Esperanza La Libertad Petén,
desarrollado el 18 de abril de 2024.

h) Otras actividades que le soliciten la Encargada

de la Unidad de Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de Petény/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

2)

3)

Capacitacion taller “Autoestima y
Relaciones Interpersonales”
realizado en coordinacién con la
Unidad Social de la Oficina
Regional de Petén de la Defensoria
de la Mujer Indigena, dirigido al
personal de la Direccién Municipal
de la Mujer de San Luis, Petén,
desarrollado el 04 de abril de 2024.

Capacitacién taller
“Empoderamiento Econémico”
realizado en coordinacién con la
Sefiora Delegada de la Oficina
Regional de Petén de la Defensoria
de la Mujer Indigena, dirigido a
alumnas del Instituto Indigena de
Desarrollo Rural Integral en Aldea
La Esperanza La Libertad Petén,
desarrollado el 19 de abril de 2024.

Participacion en invocaciones y
elaboracion de altar en Oficina
Regional.

1) Se realiz6 el taller sobre Autoestima y
Relaciones Interpersonales donde 9 mujeres
fueron capacitadas.

2) Se realiz6 el taller sobre Empoderamiento
econémico donde 30 jévenes mujeres fueron
capacitadas en el tema y aprendieron a
realizar shampoo para uso personal y/o
aumentar sus ingresos econémicos.

3) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.
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4) Colaboracién en limpieza general 4) Se trabajé en un lugar limpio y ordenado
en Oficina Regional 1 vez por gracias al trabajo en equipo.
semana.

Municipio de Poptan, Departamento de Petén, 30 de abril del afio 2024.

Firma del Contratista: -§N§\r\
7

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin -Delegada Regional Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

An . A i
Nelegacds\ Reyional Petér

\ o A ,.-A”__ 3 A 5 ’ v B I 1 Do
Firma %m m&ﬂo@@@@ﬂ& lico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz

No. DE CONTRATO

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

17-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

77691075

Elsa Marlin Xitumul Jerénimo 2376 38401 1502

Que la Oficina regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se

requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO Q.52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO de 2,024,
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Baja Verapaz.

PERIODO DECLARADO Abril de 2,024.

MONTO A COBRAR | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que
sean indispensables para el logro

v' Se apoy6é en atender 18 llamadas

v" Apoyo en atender llamadas . . )
poy telefonicas a usuaria brindando

telefonicas a usuarias para

de los objetivos y metas de los
planes y programas de la oficina
regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

brindar informacién sobre el
avance de sus procesos.

informacion sobre el avance de sus
casos o dandoles los requisitos para la
atencion que necesitan.
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Apoyo en la atencion a usuarias
de acuerdo a las peticiones que
plantean en la oficina Regional
de Baja Verapaz.

Apoyo en la desinfeccion en las
instalaciones de la oficina en
donde se les brinda atencién a
usurarias.

Se apoyé a 22 usuarias de manera
presencial brindandoles informacion
para casos nuevos y en seguimiento en
la unidad social, juridica y psicolégica.

Se apoyé una vez por semana en la
desinfeccion en las instalaciones en
donde se brind6 atencion a usuarias.

b) Apoyar en la atencién de la

agenda de trabajo de la oficina
regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la unidad social para
el acompafiamiento de usuarias
para la homologacion de firma
de convenio voluntario en el
juzgado de familia.

Apoyé en la unidad social para
el acompafnamiento a usuaria
en el Registro Nacional de las
personas.

Se brind6 acompafiamiento a 2 usuarias
en el juzgado de familia para la
homologacién y firma de convenio
voluntario de pension alimenticia en el
juzgado de familia.

Se apoy6 en la unidad social para el
acompafamiento de 2 usuaria en el
Registro Nacional de las Personas para
el reconocimiento voluntario de hijos
menores de edad.

c) Apoyar en la recopilacién de

informacion para la preparacion
de informes mensuales u otros
informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes
unidades o direcciones de la
oficina Central.

Apoyo en la recopilacién de
informaciéon para actualizacion
de base de datos de
organizaciones de mujeres de
los distintos municipios que sera
util para la realizacion de la
Asamblea de  Comunidad
Linglistica Achi.

Se logré la obtencién de datos de las
organizaciones de mujeres de los
municipios de San Miguel Chicaj,
Rabinal, Cubulco, San Jerénimo vy
Purulha. Digitalizandolo para tener la
informacién actualizada y digitalizado.
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d) Apoyar secretarialmente a la

delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la
oficina regional de Baja Verapaz.

Apoyo en el fotocopiado de
documentos de usuarias para la
conformacion de expedientes
en la unidad social.

Elaboracion de solicitudes a
entregar a diferentes
instituciones y municipalidades
para la obtenciéon de datos de
las organizaciones de mujeres
de Baja Verapaz

v Se apoyé en el fotocopiado de

documentos de usuaria para la
conformacion e integracion de
expedientes en la unidad Social.

v" Se elaboré y entrego solicitudes a las

distintas instituciones y municipalidades,
logrando obtener la informacion de los
comités y organizaciones de mujeres de
los diferentes municipios.

e) Apoyar en archivar

documentacion e  informes
mensuales de la oficina regional
de Baja Verapaz, y documentos
que sean enviados a la oficina
central.

v" Apoyo en la unidad social para

el cierre de casos.

v Se apoyé en la unidad social para el

cierre de 6 casos correspondientes al
afo 2023.

Otras actividades que le solicite
la delegada de la oficina regional
de Baja Verapaz y |las
autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participacion en reuniéon
mensual de equipo técnico de la
oficina Regional.

Participacion en la reunién
mensual de la Comisién
Municipal de Seguridad
Alimentaria  Nutricional  del
municipio de Salama.

Desarrollo de charla informativa
sobre los derechos humanos de
las mujeres indigenas y
Participacion Ciudadana Dirigido

v’ Se participé en la reunién de equipo

técnico de la oficina regional teniendo
como finalidad de conocer los avances
que se tiene.

Se particip6 en la reunion mensual de la
Comision  Municipal de Seguridad
Alimentaria Nutricional del Municipio de
Salama. Teniendo como finalidad de
coordinar acciones de prevencion de la
violencia contra la Mujer.

Se apoy6 en el desarrollo de una charla
informativa sobre los derechos humanos
de las mujeres indigenas y Participacion
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Defensoria
de la Mujer Indigena

a mujeres que estan en el curso
de manualidades de la Aldea
Nifio Perdido de Salama, Baja
Verapaz. Coordinado por la
Direccién Municipal de la Mujer
Salama.

Participacion en la reunién de la
Comision Municipal de
Prevencion de la Violencia —
COMUPRE- tiene como objetivo
coordinar acciones
Interinstitucionales  para la
prevencién de la Violencia en
Contra de la Mujer.

Participaciéon en !a reunién de
Redes Integradas. Tiene como
finalidad coordinar acciones en
prevencion de la violencia.

Participacion en reunion
organizado por la Defensoria de
la Mujer Indigena, tiene como
objetivo de conocer el proceso
logistico que conlleva Ia
asamblea linglistica.

Desarrollo de charla informativa
sobre derechos humanos vy
Participacion Ciudadana dirigido
a Mujeres Integrantes del Curso
de Panaderia. En coordinacion

Ciudadana Dirigido a mujeres que estan
en el curso de manualidades de la Aldea
Nifo Perdido de Salama, Baja Verapaz.
Coordinado con la Direccion Municipal de
la Mujer. Realizado el 3 de abril del 2024.

Se participd en la reunion de la Comision
Municipal de Prevencion de la Violencia
-COMUPRE- teniendo como finalidad
coordinar acciones Interinstitucionales
para la prevencion de la violencia en
Contra de la Mujer. Realizado el 9 de abril
del 2024.

Se participd en la reuniéon de Redes
Integradas. Teniendo como finalidad de
coordinar acciones en prevencion de la
Violencia. (10-04-2024)

Se participd en la reunién organizado por
la Defensoria de la Mujer Indigena,
logrando conocer el proceso logistico que
conlleva la asamblea lingtistica. (11-04-
2024)

Se apoyd en el desarrollé6 charla
informativa sobre derechos humanos y
Participacion Ciudadana dirigido a
Mujeres Integrantes del Curso de
Panaderia. En coordinacion con la
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con la Direccién Municipal de la
Mujer de Salama. B.V.

Desarrollo de charla informativa
sobre derechos humanos y
participacion Ciudadana de las
Mujeres; dirigido a mujeres de la
Aldea San Vicente Salama, Baja
Verapaz. Organizado por la
Direccién Municipal de la Mujer.

Desarrollo de charla informativa
dirigido a nifias y nifos de la
Escuela Oficial en Aldea Pacalaj
del municipio de Salama. B.V.
Dando conocer los derechos
humanos y la prevencioén de la
violencia en contra de la mujer.
Coordinado por la Oficina
Municipal de la Juventud.

Participacién en la reunién del
Consejo Municipal de Desarrollo
del municipio de Salama

Apoyo6 a la Delegada en la feria
informativa realizado con
madres y padres de familia de la
Escuela Oficial Urbana Mixta de
Barrio Abajo del Municipio de
San Jerénimo. Organizado por
las Red Integradas de Baja
Verapaz.

v

v

v

Direcciéon Municipal de la Mujer de
Salama. Baja Verapaz. (15-04-24)

Se apoy6 en el desarrollo de charla
informativa sobre derechos humanos y
participacion Ciudadana de las Mujeres;
dirigido a mujeres de la Aldea San Vicente
Salama, Baja Verapaz. Organizado por la
Direccién Municipal de la Mujer.

Se apoyd en el desarrollo de charla
informativa sobre derechos humanos y la
prevencion de la Violencia en contra de la
Mujer, dirigido a nifas y niflos de la
Escuela Oficial en Aldea Pacalaj del
municipio de Salama. B.V. Coordinado
con la Oficina Municipal de la Juventud.

Se participé en la reunibn mensual del
Consejo Municipal de Desarrollo del
municipio de Salama.

Se apoydé a la Delegada en la feria
informativa realizado con madres vy
padres de familia de la Escuela Oficial
Urbana Mixta de Barrio Abajo del
Municipio de San Jerénimo. Organizado
por las Red Integradas de Baja Verapaz.
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Desarrollo de Charla sobre los
derechos humanos, de las
mujeres indigenas dirigido a
jovenes estudiantes del Colegio
Particular Mixto Nazareno
Purulha “Profesora Maria Zoe
Lépez” del Municipio de Purulha.
en coordinacion con la
Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de
Personas —SVET-

Desarrollo de charla sobre
derechos humanos, de las
mujeres indigenas, dirigido a
estudiantes de la Escuela Taller
de Capacitaciéon para Empleo y
Formacién Técnica Ocupacional.
En coordinacion la Oficina de la
Juventud de la Municipalidad de
Salama. BAJA Verapaz.

Apoyo en la entrega de
memoriales en el juzgado de Paz
de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz. De la unidad juridica

Apoyo a delegada en |la
realizacion de cotizaciones que
servira para la asamblea
linglistica que se realizara el 16
de mayo del presente ano.

v' Se apoyé en el desarrollo de Charla sobre

derechos humanos, de las mujeres
indigenas dirigido a jévenes estudiantes
del Colegio Particular Mixto Nazareno
Purulha “Profesora Maria Zoe Lopez” del
Municipio de Purulha. en coordinacion
con la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas
—SVET- (18-04-2024)

Se apoy6 en el desarrollo de charla sobre
derechos humanos, de las mujeres
indigenas, dirigido a estudiantes de la
Escuela Taller de Capacitacién para
Empleo y Formacién Técnica
Ocupacional. En coordinacion c la Oficina
de la Juventud de la Municipalidad de
Salama. BAJA Verapaz. (22-04-2024)

Se apoy6é a la unidad juridica para la
entrega de memoriales en el juzgado de
Paz de san Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

Se apoy6 a la delegada en la realizacién
de cotizaciones, el cual servira para la
actividad de la asamblea Linguistica que
se llevara a cabo el 16 de mayo del
presente ano.




Defensoria
de la Mujer Indigena

v' Elaboracién informe mensual. v Se elabor6 el informe mensual que
corresponde al mes de marzo de 2,024

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de abril del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Lucia Gonzéalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

/\mm.ﬂ 1A ",

. SN

Delegada Regional Baja Verapaz
Nefensoria de la Muier Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 03-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896

NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios

de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del afio
CONTRATO Q.98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoléei
SUS SERVICIOS 1ca ologlica
PERIODO DECLARADO Abril del ano 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafno psicolégico
causado y definir el diagndstico y
tratamiento adecuados.

1) Atencion a mujeres indigenas
victimas de violaciones de sus
derechos y orientacién psicolégica,
que acudieron a la Unidad
Psicologica de la Oficina Regional
de Baja Verapaz.

1) Se atendieron a veinticuatro (24) mujeres
indigenas de nuevo ingreso, restablecidas
emocionalmente y orientadas segun la
problematica que presentan.

wndemisns 0@B00 o529
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Coordinacién con la Encargada de
la Oficina de la Nihez vy
Adolescencia y
Municipal de la Mujer de Purulha
Baja Verapaz, para la atencion de

Direccién

casos.

Entrevista Inicial a las usuarias.

Firma de Contratos

Psicoterapéuticos.

Conformacién de expedientes para
cada caso. Ficha inicial, ficha de
Unidad Psicolégica, terapia breve,
y otros documentos necesarios para
la atencion de cada caso en
particular.

Llenado de fichas de seguimiento
de casos.

Evaluacion a usuarias para
establecer el diagnéstico, aplicando
pruebas proyectivas y
psicométricas.

2)

3)

4)

5)

6)

Se brind6 atencién psicologica en la
municipalidad de Purulha Baja Verapaz a
cinco (5) usuarias con casos en seguimiento,
y dos (2) casos nuevos, que presentan
dificultad de asistir a la Unidad Psicoldgica
debido a la distancia, logrando que las
usuarias iniciaran y continuardn con la
atencién psicologica.

Se obtuvo informacion general del motivo de
consulta, datos personales, familiares y toda
informacién que requiere las fichas.

Se logré establecer el acuerdo mutuo entre las
ocho (8) usuarias y la Psic6loga de la Unidad
Psicolégica con casos en seguimiento.

Se recopilaron todos los documentos para
conformar expediente de cada una de las
usuarias para el respectivo registro.

Fichas actualizadas con las acciones
realizadas durante cada sesiéon con las
usuarias.

Se obtuvo una valoracién del diagnostico de
las usuarias, se pudo definir la tipologia y el
tipo de tratamiento de cada caso en
seguimiento.

wwwdemigobot QO QROO @ﬂ%
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8) Carnet de citas, para los casos en
seguimiento.

9) Elaboracién de Genograma, de los
casos en seguimiento.

10) Cierre de Casos.

8)

9

Se logré brindarle la atencién necesaria a
cada caso, respondiendo adecuadamente a
las citas en las horas y fechas establecidas en
acuerdo mutuo.

Se elaboran ocho (8) genogramas, uno por
cada caso en seguimiento, logrando
establecer de manera grafica la relacion
afectiva familiar de las usuarias.

10) Se cerr6é un caso del afno 2023, que finalizé

durante el transcurso del mes de abril del afo
en curso, registrando para actualizacién en el
Libro Unico de Registro y de manera
electrénica las fechas de cierre.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de 1) Atencién a hijos e hijas de las 1) Se logré la atencién de cuatro (4) hijas y dos
usuarias victimas presenciales de usuarias. (2) hijos de las usuarias que requirieron de
violencia con terapias orientadas a atencion psicolégica, evolucionando de
lograr la recuperacion emocional de su manera positiva en cada sesion; con ello
entorno familiar. aumentando la relacion afectiva en familia.

¢) Apoyar en el seguimiento, registro 1) Registro de casos nuevos en el 1) Se registraron veinticuatro (24) nuevos casos

fisico y electrénico de los expedientes de
los casos presentados por las mujeres
indigenas.

Libro Unico de Registro de la
oficina Regional de Baja Verapaz y
registro electrénico de cada caso.

en el Libro Unico de Registro y en el
documento electréonico de reportes mensual
de la Unidad Psicoldgica.

Se registré electrénicamente casos nuevos y
en seguimiento en la base de datos de la
Unidad Psicolégica correspondiente al afio
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en curso para evidenciar el cumplimiento de
la proyeccion de metas.

2) Actualizacion de los casos nuevos 2) Registro interno de los veinticuatro (24)
en el Registro Interno de la Unidad. nuevos casos de la Unidad, logrando
actualizar el registro.
d) Elaborar E\mngmm.Bm:m:m_mm y mbw_ de 1) m_mcoﬁn\a: de informe mem:m._ .Qm R T RS S—— N
la atencion brindada a mujeres prestacion de Servicios .
L . . L. desarrollo y resultados obtenidos de las
indigenas o cuando sea requerido. Profesionales de Psicéloga . .
sequetidos por 1 Oficing Contil, mnawammmm nmm_._N.mmmm Q:wm:\mm el mes de
abril de los Servicios Profesionales.
1) Registro de acciones evolutivas 1) Elaboradas notas evolutivas por cada sesion,
e) Realizar fafoiies evolutivos, obtenidas en cada  sesion, estableciendo en ello la mejoria del estado
constancias psicolégicas o informes verificando el avance de cada caso. emocional de las usuarias e informacién
psicolégicos del proceso terapéutico por relevante.
caso cuando se le sea requerido, la cual
constara en el expediente del caso 2) Elaboraciéon de Oficio, solicitado 2) Oficio realizado y entregado en fisico al
por el Juez de Juzgado de Primera Juzgado que solicité la atencién de los tres
Instancia de la Ninez y Adolescencia (3) casos, evidenciando la fecha del inicio de
y Adolescentes en conflicto con la atencion psicolégica de los casos referidos
Ley Penal de Baja Verapaz, en juntamente el nimero de expediente
relacion al inicio de atencién de tres asignado por la Unidad Psicologica.
(3) casos referidos por el mismo
Juzgado.
3) Elaboracién de Oficio, solicitado por 3) Seelaboré y envié electrénicamente el oficio

el Juez de Juzgado de Paz del
municipio de Purulha Baja Verapaz,
en relaciéon al inicio de atencion
psicoloégica de un (1) caso, referido
por el Juzgado de Primera Instancia

a la encargada de la Oficina Municipal de la
Ninez y Adolescencia de Purulha Baja
Verapaz, coordinando la entrega fisica al
juzgado; en respuesta al Oficio recibido.

www.demi
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de la Ninez y Adolescencia y
Adolescentes en conflicto con la Ley
Penal de Baja Verapaz de una
usuaria e hija.

f) Apoyar en promocionar la salud mental
de ._m.m mujeres Em_m\mwmm 4 ffits g 1) No se me requirio. 1) No se me requirio.
actividades  psicolégicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su region
cuando sea requerido.
N N 1) Coordinagibnvon Unidad Juridicay 1) Se ~om~m coordinar la wnmbnm.o: integral de
g) Otras actividades que le soliciten la Social para la atencién integral de :mﬁ.hm:mm que m:mnos. nmmmn.a.mm enire las
Encargada de la Unidad de Atencién casos. unidades y las Instancias Judiciales.
Psicolégica de Oficina  Central, ) ) ) o .
Delegada de la Oficina Regional de Baja 2) Se brindo Em.o_.a:mn_os mm vital importancia
Verapaz y/o las autoridades de la 2) Reunién mensual de equipo de pa _m. Oficina Wmmﬂow,mr - E.<w a
Defensoria de la Mujer Indigena, que trabajo. oportunidad Qo exponer ﬂmwmm y opriones
) . sobre la atencién a las usuarias que solicitan
eonsideren pertinefites, del servicio, abordando los obstaculos en las
unidades y conjuntamente se encontraron
soluciones.
3) Taller virtual para elaboracion del 3) .OoB?m:.m\_o: .Qm las instrucciones e
Plan Operativo Anual -POA- 2025, Emon.z._mnﬁw SETCaGe. paT _m.ﬂ ° neagada de
Invitacion por la encargada de Emb&.nmgo: de Ia O?.Qbm Central,
Planificacion de la Oficina Central. resolviendo dudas de la informaciéon a
agregar en los formatos digitales que se nos
brindoé.
4} Elaboracion del Plan Operativo 4) Se realizé lo solicitado, describiendo las

Anual -POA- 2025 de la Unidad

acciones y objetivos de los recursos
materiales solicitados para la mejoria de la

www.demi gc
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Delegada Regional.

Psicolégica, solicitado por la atencion a las usuarias en la Unidad

Psicologica.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de abril del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

um_m@mam Regional Baja Verapaz

‘~fanenria de la Muier Indioen2

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 15-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5983149-9

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA INGRID MARIBEL TUN CAAL DE SAJCHE IDENTIFICACION 1708580301601

OBIETO DEL CONTRATO QUE LA OFICINA REGIONAL DE ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
J CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES,

PARA EL ADECUADO SEGUIMIENTO QUE SE REQUIERE.

MONTO TOTAL DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO DECLARADO ABRIL 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:
a) Apoyar en la atencion y recepcion | > Atencién e informacién a usuarias
de llamadas telefonicas de la oficina a través de llamadas telefénicas por | > Usuarias atendidas via telefonica e
regional de Alta Verapaz de la medio de teléfono personal, en el informadas en el seguimiento de sus casos.
Defensoria de la Myjer Indigena. idioma Q'eqchi’.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

b) Apoyar secretarialmente a la » Recepcion de documentos varios 'y
Delegada y las profesionales que canalizados a donde corresponde.
atienden a las usuarias en la oficina » Atencioén inicial a usuarias y referidas a las
regional de Alta Verapaz. unidades de atencién de casos.
Apeyo en i recepcibn y exitesga e » mwmvo.qmnmm.vw y entrega de Qﬁ.Wm a usuarias en
oficios de las unidades de atencién coordinacién con el drea mOn.Sr
de casos. » Ingreso de acciones realizadas en cada
. . expediente en coordinacién con el é&rea
Apoyo a la unidad social en el ol
ingreso de casos a plataforma socat
google Forms. MEDIOS DE VERIFICACION:

» Copia de oficios archivados y entregados a
Delegada Regional.

» Copias de las citas entregadas a las usuarias
adjuntas en cada uno de los expedientes del
area social.

» Archivo Excell enviado a Sede Central.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Apoyo logistico en la realizacion de | » 15 mujeres residentes del barrio cantén las
c) Apoyar en procesos que permitan talleres de emprendimiento con casas, fortalecidas en sus habilidades y
desarrollar habilidades y destrezas grupos de mujeres, fortaleciendo capacidades en la elaboracién de “llaveros
emprendedoras en las mujeres sus habilidades y capacidades, con bordado a mano”
usuarias de la DEMI, para conformados en el barrio Bella
promover la autonomia econémica vista y Cantén las casas para | > 15 mujeres residentes del barrio bella vista

de las mismas.

contribuir a la economia familiar.

fortalecidas sus  habilidades y
capacidades en la elaboracién de “técnica de
copash en jabén de olor”.

en
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MEDIOS DE VERIFICACION:
> Listados de asistencia
» Fotografias enviadas a comunicacion social.
d) Apoyar en el fortalecimiento y el

desarrollo de talleres de RESULTADOS OBTENIDOS
capacitacion en  los temas
siguientes: derechos especificos de | » Se realizo taller de auto ayuda | > 15 mujeres concientizadas sobre Ia
las mujeres indigenas, que es sobre los temas “autoestima y importancia del bienestar emocional y
violencia, tipos de violencia ruta de bienestar emocional” a grupo de fortalecidas en su autoestima.
denuncia, equidad de género, mujeres residentes del barrio Bella
empoderamiento y  autonomia Vista de Coban A.V. actividad
econémica de las mujeres y coordinada con Epesista de | MEDIOS DE VERIFICACION:
autonomia del cuidado dirigido a Psicologia de la universidad » Planilla de asistencia
mujeres en coordinaciébn  con USAC-CUNOR » Fotografias enviadas a comunicacion
actores claves y lideresas a nivel social.
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.
RESULTADOS OBTENIDOS:
e) Apoyar en la atencion de la agenda » Apoyo en la gestion de la Ayuda
y otras actividades que sean Humanitaria.

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de la oficina
regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Apoyo logistico en la actividad
en la entrega de Ayuda
Humanitaria a wusuarias de
DEML

» Apoyo en la elaboracion de la base de datos
de las beneficiarias con bolsa de alimentos.

» Apoyo logistico durante la entrega de bolsa
de alimentos a usuarias de DEML
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que soliciten acompanamientos en
relacién con los servicios que presta
la Defensoria de la Mujer Indigena.
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MEDIOS DE VERIFICACION:
» Listado de usuarias beneficiadas
» Base de datos de usuarias beneficiadas
» Fotografias de la actividad enviadas a
comunicacién social.
RESULTADOS OBTENIDOS:
» Atencibén a usuarias
» Entrevista a usuarias
» Recepciébn y verificacion de los
documentos  presentados por las
f) Apoyar en la atencién a usuarias usuarias para los diferentes casos.

» Apoyo a usuarias en atencion

integral a casos.

» Llenado de fichas de casos nuevos en
coordinacién con el area juridica y
social.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Libro tnico de registro.
» Registro de casos en el libro electrénico.

g)

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de
Alta Verapaz y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,

Apoyo en la elaboracién de POA
institucional.

Apoyo durante desarrollo de
Jornada Oftalmolégica.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Transcripcion de informacion a formato
enviado por sede central.

» Apoyo en la elaboracién de base de datos de
pacientes registrados en la jornada

- 00000 1529
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que consideren pertinentes. Oftalmologica.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Listado de usuarias
> Base de datos de usuarias beneficiadas con
la jornada oftalmolégica
> Fotografias enviadas a comunicacién social.
Municipio de Coban , , y Departamento de, Alta Verapaz, 30 de abril del afio 2024
Firma del Contratista: S
Nombre del responsable Mm erificar el informe: Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

\ ) s
Licda. Uilma Dal &sﬁ 3 va_
DELEGADA REGIONAL er Indigena
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 16-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923
NOMBRE DEL ) z CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Daniela Raquel Munoz Rossel IDENTIEICACION 3097 72842 1211

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO Del 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA : 3 :
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Abril del afio 2024 MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la atencién y recepcion de . .
: Py : e Se recepcionaron llamadas | Se atendieron:
llamadas telefonicas de la Regional de . . . .
B . telefonicas de usuarias que v" 40 llamadas de usuarias solicitando
San Marcos de la Defensoria de la Mujer ; y . .
. requieren de los servicios de la informacion del estado de sus procesos de las
Indigena. oficina Defensoria de la Mujer diferentes unidades de esta Instituciéon.
Indigena de  San  Marcos
consultando sus procesos legales,

wwwdemigobgt @ @ (o] ] @.‘“NQ
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informacién de citas en la unidad
de Psicologia e informacién en la
unidad Social.

Se llama a wusuarias para
informarles como van sus procesos
y que es lo que se necesita para
poder seguir avanzando con cada

Se llamo a:

v

10 usuarias de la Unidad de Psicologia para
programar y reprogramar citas.

uno de ellos. v' 25 usuarias de la Unidad Juridica para
comunicarles el estado de sus procesos y a su
vez solicitar datos que necesitamos incluir.
v 5 usuarias de la Unidad Social, brindandoles
informacién de sus procesos.
. . v Se llenaron 10 fichas, como apoyo al area
e Se apoya a la Unidad Juridica con Juridica poy
el llenado de fichas las cuales se ’
utilizan para tomar los datos de las
usuarias que requieren un servicio
dentro de nuestra Institucion.
b) Apoyar secretarialmente a la Delegada y
las profesionales que atienden a las Se apoya a la Delegada de la : i s
P . \.@. = ° p v\\ . & ) v" Se dio a conocer el que hacer Institucional, se
usuarias en la oficina regional de San Defensoria de la Mujer Indigena de ;
brindaron folletos para apoyar a las
Marcos. San Marcos con la entrega de . o .
. e estudiantes en su crecimiento académico.
folletos institucionales a las
estudiantes de la carrera de trabajo
Social.
v

Se apoya a la Delegada con la
redaccion de notas de invitacién

Se lograron redactar 4 notas para poder
invitar a las comunidades Lingiiisticas Mam
y Sipakapense a asistir a las Asambleas

www.demi gob.gt ° @ @ 0 e @‘%
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para las comunidades lingiiisticas
Mam y Sipakapense.

Se brinda apoyo a la Delegada con
la toma de fotografias y redaccion
de cada una de ellas para poder
enviarlas a la Unidad de
comunicacion de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Lingiiisticas de San Marcos, que se tienen
programadas.

Se logro la publicacién a través de la pagina
oficial de Facebook de la Defensoria de la
Mujer Indigena, publicando 4 actividades
realizadas durante el mes de abril del
presente afio.

9

Apoyar en actividades que permitan
desarrollar ~ habilidades 'y  destrezas
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econémica de las
mismas.

Se trabaja en equipo junto con la
Delegada de la Oficina Regional de
San Marcos, en la realizacién de la
Planificaciéon y Logistica para la
actividad de clausura del Taller
denominado  “Empoderamiento
Econémico para el Desarrollo y
Sostenibilidad de usuarias de

DEMI San Marcos”.

Se apoyd a la Delegada de la
Oficina Regional de San Marcos en
elaboracién del listado de insumos
faltantes en nuestra oficina.

Se cont6 con la participacion de 20 mujeres
mayas, obteniendo como resultado el
empoderamiento econémico de las mujeres
dentro de nuestra sociedad.

Se logré identificar que insumos le hacian
falta a cada una de las compaferas que
prestan sus servicios para esta Institucion

d)

Apoyar en el fortalecimiento y desarrollo de
talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del

Se brindo apoy6 a la Delegada en la
planificaciéon y coordinacién del
tema “Leyes que promueven los
derechos de los Pueblos indigenas
de Guatemala”, mismo que servira

Se logr6 aportar ideas y acciones para la
elaboracién del tema el cual tiene por objetivo
principal la capacitacion de 6 jévenes y 14
senoritas del Colegio Galileo del municipio
de San Marcos.
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cuidado dirigido a mujeres en coordinacién para capacitar a un grupo de
con actores claves y lideresas a nivel jovenes estudiantes.
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.
e) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo en la Oficina Regional de San Marcos Se apoyd a la Delegada de Ia v Se logré mantener al dia la agenda de trabajo
de la Defensoria de la Mujer Indigena. Oficina Regional de San Marcos en de la Delegada para que ella pueda cumplir a
-agendar actividades programadas cabalidad con todas las actividades
durante el mes de abril. programadas.
Se brindo apoyo a la unidad v Se le recordd a la Abogada de la Defensoria
Juridica con el recordatorio de las de la Mujer Indigena de San Marcos:
audiencias que tuvo programadas
durante el mes de abril < 8 audiencias que se llevaron a cabo
en el Juzgado de Primera Instancia
de Familia Trabajo y Previsién Social
de San Marcos.
% 1 audiencia que se programé en la
Sala Mixta de Apelaciones de San
Marcos.
f) Apoyar a Jas actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos Se brindo apoyo a la Licenciada de v Se logro la capacitacion a trabajadoras y
y metas de la Oficina Regional de San la unidad de Psicologia en la practicantes de la Defensoria de la Mujer
Marcos de la Defensoria de la Mujer colocaciéon de cafionera para la Indigena de San Marcos, sobre las
Indigena. presentacion de  un  tema herramientas psicologicas del cuidado de la
denominado Cuidado del Alma, el mente, cuerpe y alma
cual fue impartido para las
trabajadoras de la Oficina Regional
de San Marcos.
g) Apoyar en la atencién a usuarias que
-soliciten acompafamiento en relacién con Se le brindo acompaiamiento a la v Se logré que la usuaria fuera evaluada y
usuaria Clementina Margarita Chaj determinaron el tipo de lesion que habia
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los servicios que presta la Defensoria de Ia
Mujer Indigena.

. Chaj,

al Instituto Nacional de
Ciencias Forenses INACIF, al cual
fue remitida por parte de la
Agencia Fiscal del Ministerio
Publico del municipio de San José
Ojetenam, departamento de San
Marcos, para poder ser evaluada
por los profesionales de dicha
Institucion.

Se acompaino a la usuaria Eva
Delfina Castafion al Juzgado de
Primera Familia
Trabajo y Previsién Social de San
Marcos a tramitar su ntmerc de
cuenta para poder cobrar la
pension.

Instancia de

sufrido por parte del sefor Armando
Domingo Chaj Chaj su agresor, asi mismo se
determino el tiempo de curacién que ella

necesitaba.

v El Juzgado de Familia Trabajo y Prevision
Social de San Marcos apertur6 el namero de
cuenta a la usuaria para que pueda realizar
los ccbros de la Pension Alimenticia.

h) Otras actividades que le solicite la Delegada

de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Apoyo en el suministro de enseres
de limpieza en las areas que
utilizan las usuarias colocando
jabén para manos y rollos de papel
en el bafio.

‘Se apoy6 en el mantenimiento y

limpieza del area de recepcion,
lugar que es utilizado por las
usuarias que necesitan de un
dentro  de

servicio nuestra

Institucion.

Se colocaron:
v" 1 bote de jabén para manos.
v 3 rollos de papel higiénico.

v Se conservo limpia el area en donde ingresan
las usuarias y permanecen en espera de
poder ser atendidas por nuestro personal.
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Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos 30 de abril del afio 2024.

Firma del Contratista:

I

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Ménica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulade en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional San Ma .»m@ozF o
nefensori de 18 Mujer Indigens

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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